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Polityka zwrotéw - Vilandy.com

Zwroty

Zakupiony produkt nie spetnia Twoich oczekiwan? W Vilandy.com masz
prawo dokonaé zwrotu towaru w terminie 14 dni od daty dostarczenia

zamoéwienia, bez podawania przyczyny.
Ponizej przedstawiamy szczegdbtowq procedure zwrotu.

Krok 1- Zgtoszenie zwrotu

Skontaktuj sie z help@vilandy.com w celu uzyskania formularzu zwrotu.
Wypetnij formularz zwrotu, podajqc prawdziwe i kompletne dane, co
pozwoli nam szybko zidentyfikowa¢ zamodwienie i sprawnie przeprowadzi¢

proces zwrotu.

e ProSbe o formularz oraz gotowy formularz nalezy przesta¢ drogg
mailowqg na adres: help@vilandy.com

e W odpowiedzi otrzymasz potwierdzenie przyjecia zgtoszenia zwrotu

Wazne:
Formularz zwrotu nalezy wysta¢ mailowo, a jego wydrukowang wersje

dotgczyc do przesytki ze zwracanym towarem.

Krok 2 — Przygotowanie towaru do zwrotu
Zwracany produkt musi spetnia¢ ponizsze warunki:

e Dby¢ starannie zapakowany i odpowiednio zabezpieczony na czas
transportuy,
e nie nosi¢ Sladdéw uzytkowania,

e nie by¢ skrecony ani montowany,


mailto:help@vilandy.com

e zawierac dotqczony formularz zwrotu,

e posiada¢ na opakowaniu wyrazne oznaczenie ,ZWROT".

Krok 3 — Odestanie produktu
Produkt mozesz zwrécic:

e osobiscie — po wczesniejszym ustaleniu terminu z Help Vilandy
(help@vilandy.com),
e za posrednictwem firmy kurierskiej — koszt przesyiki zwrotnej ponosi

Klient.

Adres do zwrotu:
Vilandy.com
Posiadamy kilka magazyndw w Polsce. Biuro obstugi klienta HELP VILANDY

wskaze odpowiedni adres do zwrotu.

Krok 4 — Zwrot sSrodkow

Zwrot srodkéw nastgpi w terminie do 14 dni od momentu dostarczenia

przesytki na rachunek bankowy wskazany w formularzu zwrotu.

Szczegbtowe informacje na temat zwrotu towardw znajdziesz w naszym
Regulaminie Osbéb Prywatnych
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