vilandy

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO VILANDY.COM
W ZAKRESIE WARUNKOW OBOWIAZUJACYCH
UZYTKOWNIKOW FIRMOWYCH

§ 1 Definicje

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaijaq:

1) Cena catkowita — oznacza catkowitqg kwote nalezng za Transakcje, na ktérg
sktada sie: Cena catkowita za Przedmiot/y ustalona przez Sprzedajgcego, optaty
za transport i Ustugi dodatkowe oraz wszelkie majgce zastosowanie podatki lub
optaty.

2) Cennik — warunki ptatnosci, wysoko$¢ opfat i prowizji oraz ustug transportowych
dotyczqce Uzytkownikdéw firmowych.

3) Go§é - nieposiadajgcy statusu Uzytkownika prywatnego lub Uzytkownika
firmowego, podmiot korzystajgcy w ograniczonym zakresie z Ustug Swiadczonych
w ramach Serwisu.

4) Katalog - elektroniczny katalog Przedmiotéw, ktére Sprzedajgcy wystawili na
sprzedaz za posrednictwem Serwisu.

5) Konto — konto Uzytkownika prywatnego lub Uzytkownika firmowego utworzone
podczas rejestracji w Serwisie.

6) Kup teraz — przycisk funkcji wyswietlanej na stronie kazdego Przedmioty,
umozliwiajgcy wyrazenie checi rozpoczecia sktadania zamowienia Przedmiotu za
posrednictwem Serwisu.

7) Kupujgcy — kazdy Uzytkownik, ktéry kupuje lub chce kupi¢ jeden lub wiecej
Przedmiotow w Serwisie.

8) Ogtoszenie — umieszczona przez Uzytkownika prywatnego lub Uzytkownika
firmowego w Serwisie oferta sprzedazy Przedmiotu.

9) Operator ptatnosci - oznacza dostawce ustug ptatniczych Stripe spotke
publiczng zarejestrowang w USA pod numerem 0001691342, z siedzibqg przy ul.
354 Oyster Point Boulevard, South San Francisco, California, 94080.

10) Méj Portfel [ Portfel - ustuge finansowg $wiadczona przez Operatora ptatnosci,
ktéra umozliwia Uzytkownikom prywatnym Iub Uzytkownikom firmowym
tworzenie portfeli wirtualnych w Serwisie.

11) Prowizja lub Optata serwisowa - optata naliczana jako procent od obrotu
Uzytkownika firmowego osiggnietego w danym okresie rozliczeniowym ze
sprzedazy Przedmiotdw znajdujgcych sie we wskazanej kategorii  za
posrednictwem platformy sprzedazowej www.vilandy.com.

12) Optata za wsparcie sprzedazy —optata naliczana Uzytkownikom firmowym za
kazdy okres rozliczeniowy zgodnie z progami naliczania okreSlonymi w
Regulaminie z tytutu dziatah ecommercowych lub maketingowych, customer
service na rzecz Uzytkownikdéw firmowych.
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13) Optata utrzymania Przedmiotéw - optata naliczona Uzytkownikom firmowym w
przypadku osiggniecia w danym okresie rozliczeniowym obrotu ze sprzedazy
Przedmiotdéw za posSrednictwem Serwisu nizszego lub rownego 500 zt.

14) Przedmioty — towary, ktére Uzytkownik prywatny lub Uzytkownik firmowy umiescit
w odpowiednim Katalogu Serwisu, w celu ich sprzedazy.

15) Regulamin — niniejszy dokument stanowigcy Regulamin serwisu internetowego
vilandy.com w zakresie warunké4w obowiqgzujgcych Uzytkownikdéw firmowych.

16) Regulamin Vilandy — Regulamin serwisu internetowego vilandy.com.

17) Serwis — platforme zakupowq dziatajgcq pod adresem vilandy.com, obejmujqcq
Ustugi oraz wszelkie treSci, narzedzia, cechy i funkcjonalnosci oferowane na
platformie lub za jej poSrednictwem.

18) Spétka — JUM Development spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibg
w Ruscu, adres: ul. Zielona 6, 97-438 Rusiec, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla todzi-
Srodmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000760556, REGON: 381960673, NIP: 5252772868.

19) Sprzedajgcy — kazdego Uzytkownika prywatnego i Uzytkownika firmowego, ktory
umiescit Przedmiot/y w Serwisie.

20) System Platnosci — oznacza system ptatnoSci online za Przedmioty,
udostepnione dla Uzytkownikdbw w Serwisie. Ustugi te Swiadczone sq przez
Operatora ptatnosci.

21) Szablon - wzér formularza dodawania ogtoszenia. Wzér stanowi przyktad
potencjalnej specyfikacji Przedmiotu. W kazdym przypadku obowigzuje
najnowsza wersja Szablonu.

22)Transakcja - oznacza kazdq transakcje dokonang za pomocq przycisku ,Kup
teraz” pomiedzy Uzytkownikami, poprzez ktérq wtasnos¢ lub prawo do korzystania
z danego Przedmiotu przechodzi z jednego Uzytkownika na drugiego.

23)Umowa - umowe o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Spétkqg a
Uzytkownikiem prywatnym lub Uzytkownikiem firmowym.

24) Ustuga Wysytki — wariant dostawy Przedmiotéw objetych Transakcjg w Serwisie,
polegajgcy na korzystaniu przez Sprzedajgcego z etykiet przedptaconej wysyiki
wygenerowanych w Serwisie.

25) Ustugi — wszelkie ustugi $wiadczone przez Spétke w ramach Serwisu, w tym
ustugi hostingowe i Ustugi Dodatkowe.

26) Ustugi Dodatkowe - odptatne ustugi dodatkowe $wiadczone przez Spotke i
publikowane w Serwisie.

27)Ustugi Serwisu - ustugi Spotki §wiadczone za posSrednictwem Serwisu, ktére
umozliwiajq Uzytkownikom prywatnym lub Uzytkownikom firmowym wystawianie
Przedmiotéw w Katalogu, wyszukiwanie i przeglgdanie ofert sprzedazy w Serwisie
oraz komunikacje prywatna.

28) Uzytkownik prywatny - kazda osoba, ktéra utworzyta Konto Prywatne w
Serwisie, bedqgca petnoletniq osobqg fizyczng, osobqg prawng lub jednostkqg
organizacyjnq nieposiadajgcqg osobowosSci prawnej, ktoérej ustawa przyznaje
zdolno&¢ prawna.

29) Uzytkownik firmowy — kazda osoba, ktéra utworzyta Konto Firmowe w Serwisie,
bedqgca petnoletnig osobq fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjnqg
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nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng —
prowadzgca we witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowq, a
Umowa posiada dla danej osoby lub jednostki charakter zawodowy wynikajgcy z
przedmiotu wykonywanej przez nie dziatalnoSci gospodarcze;j.

30) Zasady wystawiania - zasady funkcjonowania Katalogu, w tym zasady

dotyczqce tego, jakie Przedmioty Uzytkownicy mogq oferowaé w Serwisie.

§ 2 Postanowienia ogolne

1.

Regulamin okreSla zasady i warunki korzystania przez Sprzedajgcych -
Uzytkownikdéw firmowych, z ustug Swiadczonych drogq elektronicznqg przez Spotke
w ramach www.vilandy.com i ma charakter uzupetniajgcy wzgledem Regulaminu
Vilandy. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie odpowiednie zastosowanie
ma Regulamin Vilandy.

Serwis wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy przeznaczony do bezposredniej
komunikacji z organami panstw czionkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych:
help@vilandy.com. Ten sam punkt kontaktowy moze by€ wykorzystywany przez
kazdego Klienta do bezposredniej i szybkiej komunikacji z Serwisem. Z Serwisem
mozna sie kontaktowac rdéwniez pisemnie, pod jego adresem: ul. Zielona 6,
97-438 Rusiec lub za pomocq formularza kontaktowego znajdujgcego sie w
Serwisie. Komunikacja moze by€ prowadzona w jezyku polskim lub angielskim.

§ 3 Uzytkownicy

1.

W celu uzyskania petnej funkcjonalnosci Serwisu GoS¢ powinien:

a) dokonaé Rejestracji Konta,

b) okresli¢ czy korzysta z Serwisu prywatnie czy jako przedsiebiorca,

c) korzysta¢ z Serwisu jako zalogowany Uzytkownik prywatny lub Uzytkownik
firmowy.

Deklaracja Uzytkownika odnoSnie do tego, czy korzysta z Serwisu jako

przedsigbiorca czy prywatnie - a w tym publikuje Ogtoszenia i zawiera Transakcje

- dotyczy catej aktywnosci Uzytkownika w Serwisie.

Osoba dziatajgca w ramach Serwisu w imieniu i na rzecz Uzytkownika bedqgcego

osobq prawng lub jednostkqg organizacyjnq nieposiadajgcg osobowosSci prawne;j,

ktérej ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawng, musi by¢ nalezycie upowazniona do

dziatania i dokonywania w ramach Serwisu wszelkich czynnosci w imieniu i na

rzecz takiego Uzytkownika.

W celu zapewnienia zgodnoSci Serwisu z wymaganiami obowigzujgcego prawa

regulujgcego dziatalnos¢ platform internetowych, prawidtowego funkcjonowania

Serwisu, ochrony i zapewnienia bezpieczehstwa korzystajgcych z niego osob,

Spétka zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do Uzytkownikédw firmowych o

przekazanie dodatkowych danych Iub dokonania dodatkowej weryfikacji

aktualnosci i prawdziwosci danych podanych przez Uzytkownika. Jesli weryfikacja

danych lub tozsamosci Uzytkownika nie powiedzie sig, Spétka moze zawiesi¢ lub

zablokowaé dziatanie Konta.

W celu zamkniecia Konta, ktére rdbwnoznaczne jest z wypowiedzeniem Umowy,

Uzytkownik firmowy zobowigzany jest poinformowaé Spétke o planowanym

zamknieciu Konta przynajmniej z 30 dniowym wyprzedzeniem. Zamkniecie Konta
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pozostaje bez wptywu na istniejgce zobowigzania Sprzedajgcego wzgledem
Kupujgcych, w szczegdlnoSci po zamknieciu Konta Sprzedajgcego nadal
zobowigzany bedzie do obstugi posprzedazowej Kupujgcych w zwigzku z
dokonangq sprzedazq Przedmiotéw w ramach Serwisu.

Zawarcie Umowy ani postanowienia Regulaminu nie mogqg by¢ poczytywane
jako udzielenie przez Spodtke jakiejkolwiek licenciji, ani przeniesienie praw
autorskich. Materiaty zamieszczane w Serwisie mogqg by¢ objete prawami
autorskimi przystugujgcymi Spodtce lub innym Uzytkownikom i nie mogq by¢
wykorzystywane przez pozostatych Uzytkownikow.

§ 4 Zasady publikacji Ogtoszeh

1.

W ramach www.vilandy.com Sprzedajgcy ma mozliwos¢ publikowania informacii
o Przedmiotach. W celu unikniecia waqtpliwosci, informacje te stanowiq oferty.
Dokonanie przez innego Uzytkownika lub Goscia wyboru Przedmiotéw, sposobu
dostawy i ptatnoSci oraz finalnie potwierdzenie ich nabycia stanowi przyjecie
oferty i zawarcie umowy sprzedazy migdzy Sprzedajgcym a Kupujgcym
dotyczqgcej tego Przedmiotu na warunkach okreSlonych w ofercie i przepisach
obowiqzujgcego prawa.

Uzytkownicy firmowi zobowigzujg sie publikowa¢ jedynie Ogtoszenia w zwiqzku z
prowadzong dziatalnoéciq gospodarczqg (ogtoszenia firmowe). Uzytkownicy,
ktorzy okreslili, ze korzystajg z Serwisu prywatnie mogqg publikowaé jedynie
Ogtoszenia prywatne (ogtoszenia niezwigzane z dziatalnoscig gospodarczq).
Informacja czy dany Uzytkownik jest Uzytkownikiem firmowym czy korzysta z
Serwisu prywatnie jest publikowana w Serwisie. Ogtoszenia oznaczane sq zgodnie
z deklaracjg danego Uzytkownika - jako pochodzgce od Uzytkownika firmowego
albo od Uzytkownika prywatnego.

Uzytkownicy firmowi zobowigzani sie do zweryfikowania specyfikacji Przedmiotu
rzeczywistego wystawianego w Ogtoszeniu. Spbétka ma prawo wprowadzania
zmian i zarzgdzania wszelkimi aspektami wzoru formularza.

Z momentem publikacji Ogtoszenia Uzytkownik udziela Spdtce niewytqczng,
nieograniczonq terytorialnie i nieodptatng licencje na utrwalanie, zwielokrotnianie
i rozpowszechnianie catosci lub dowolnego fragmentu Ogtoszenia, w celu jego
wyswietlania w Serwisie oraz Swiadczenia pozostatych Ustug, a takze u partneréw
Spotki, za posrednictwem ktoérych prowadzona jest promocja Serwisu, a takze w
dowolnym miejscu za posSrednictwem sieci Internet, w tym w wyszukiwarkach
internetowych (jok np. Google), portalach spotecznosciowych (np. Facebook).
Licencja obejmuje réwniez uprawnienie do wykonywania praw zaleznych do
utwordéw, a w tym do korzystania ze stworzonych opracowan. Udzielenie licencji
jest konieczne dla petnego korzystania z Serwisu. Ze wzgledu na specyfike
Internetu Spdtka nie ma petnej kontroli nad rozpowszechnianiem tresci
publikowanych lub przesytanych z wykorzystaniem funkcjonalnoSci Serwisu
innym Uzytkownikom.

Spétka zastrzega prawo odmowy albo tez wstrzymania publikacji Ogtoszenia, bez
podania przyczyny, w szczegdlnodci gdy: treS¢ Ilub forma Ogtoszenia jest
niezgodna z prawem, zasadami wspodtzycia spotecznego lub linig programowq
Serwisu, w przypadku braku zaptaty w terminie przez Uzytkownika faktur
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naleznych wobec Spoéiki jak rowniez gdy Ogtoszenie jest nieodpowiednie, niskiej
jakosci, narusza dobro marki Vilandy, Serwisu bqdz Spdéiki lub wprowadza w biqd
Kupujgcych, braku podpiecia karty bankowej przez Uzytkownika firmowego do
Konta w Serwisie..

§ 5 Dziatania Sprzedajgcego

1. Sprzedajgcy zobowigzany jest do powstrzymania sig od:

a) korzystania z www.vilandy.com bezposrednio lub posrednio w celu
sprzecznym z prawem, W celu naruszenia przepisbw prawa, w sposdb
sprzeczny z Regulaminem, Regulaminem Vilandy, dobrymi obyczajami lub
powszechnie przyjetymi zasadami korzystania z sieci Internet,

b) naruszania prawa innych Uzytkownikéw, Spétki lub oséb trzecich, w
szczegdblnosci poprzez podawanie nieprawdziwych danych, podszywanie sig
pod inne podmioty lub naduzycie posiadanych uprawnien,

c) oferowania do sprzedazy Przedmiotéw, ktérych sprzedaz jest niedozwolonag,

d) niewywigzywania sie zuméw zawartych przy uzyciu www.vilandy.com,

e) bezposredniego lub posredniego ingerowania w system teleinformatyczny
Spbtki w celu nieuprawnionego modyfikowania danych, powodowania
dysfunkcji lub przecigzenia systemoéw teleinformatycznych,

f) zawierania pozornych uméw sprzedazy bgdz wykonywania innych dziatan w
porozumieniu z Kupujgcymi, majgcymi faktycznie inny cel niz prawidtowe
wykonanie umowy sprzedazy,

g) komunikowania sie z Kupujgcymi w inny sposéb niz poprzez metody
komunikacji udostgpnione w ramach www.vilandy.com,

h) nakfaniania Kupujgcych do finalizowania procesu zakupowego poza
www.vilandy.com.

2. Sprzedajgcy ponosi pethg odpowiedzialno$¢ za tre$€ umieszczanych przez siebie
informacii.

3. Sprzedajgcy w ramach publikowanego Ogtoszenia zobowigzany jest zamieszczaé
zdjecia Przedmiotu z uwzglednieniem ponizszych wytycznych:

a) format: JPG, PNG, BMP lub HEIC,

b) wymiary: 1080p x 1080p,

c) maksymalna wielko$é: 2 MB,

d) prezentowany Przedmiot powinien byé przedstawiony centralnie
(wysrodkowany) na biatym tle.

4. Uzytkownicy firmowi ponoszqg petng i wytgczng odpowiedzialno$¢ za realizowanie
obowigzkdw wobec Kupujgcych w zakresie sprzedazy konsumenckiej, w tym
zobowiqzuje sie realizowa¢ obowigzki informacyjne oraz przyjmowac i
rozpatrywac reklamacije.

5. Uzytkownik firmowy podczas wystawiania Przedmiotdw, jest obowigzany
zawiera€ w tresci oferty sprzedazy informacje dotyczgce warunkéw sprzedazy, w
szczegblnoSci opis zasad odstgpienia od umowy sprzedazy, reklamacji i
gwaranciji.

6. Rozliczenia z tytutu odstgpienia od umowy sprzedazy, reklamacji czy gwarancji
nastepujg bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem firmowym a Kupujgcym.



7. Uzytkownik firmowy ma obowiqgzek umozliwi¢ kazdemu Kupujgcemu zwrot
zakupionego przez niego towaru w ciggu 14 dni od ich nabycia. Zwroty
realizowane sqg za pomocqg odpowiedniej funkcjonalnosci w ramach platformy.

8. W przypadku odstgpienia od umowy, wszystkie dokonane przez Kupujgcego
ptatnosci, w tym koszty pierwszej dostawy, zostang przekazane na jego rzecz
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Sprzedajgcego odwiadczenia o odstgpieniu od umowy. W takim przypadku, jezeli
wybrana zostanie opcja wysyiki za pobraniem, Uzytkownik firmowy bedzie musiat
wptaci¢ srodki na konto Spoétki w celu dokonania zwrotu dla Kupujgcego, a jesli juz
posiada srodki na swoim koncie Srodki te przejdq do statusu "Gotowe do Wyptaty”
i zostanqg wyptacone Kupujgcemu.

§ 6 Cennik

1. Ustugi $wiadczone przez Spotke w ramach Serwisu sq odptatne.

2. Spbtka ma prawo pobieraé: a) 15% prowizji od korzystania z udostepnionych przez
niego funkcjonalnosci, b) Optate za wsparcie sprzedazy na zasadach
okreslonych ponizej, c) Optate utrzymania Przedmiotéw w wysokosci 250 zt oraz
d) oferowaé dodatkowo odptatne ustugi marketingowe wskazane na jego stronie
internetowe;j.

3. Kwoty naleznych prowizji i optat, sg warto§ciami netto, ktére zostang powiekszone
o nalezny podatek od towaréw i ustug (VAT).

4. Optata serwisowa z tytutu Swiadczenia ustug w ramach Serwisu bedzie rozliczana
bezposrednio od kazdej transakciji jesli do ptatnosci dojdzie drogqg elektroniczng
w oparciu o ustugi Operatora ptatnosci. W przypadku ptatnosci za pobraniem
Uzytkownik Firmowy ureguluje naleznq prowizje w oparciu o wystawionq przez
Spotke fakture VAT. Spétka raz w miesigcu bedzie wystawiac fakturg VAT na kwote
naleznej Spdtce prowizji za poprzedni miesigc rozliczeniowy oraz wykazem
okreslajgcym, ktdére prowizje zostaty rozliczone bezposrednio w sposdb wskazany
w zdaniu pierwszym, a ktére pozostajg do zaptaty z uwagi na ptatnosS¢ za
pobraniem. W przypadku korzystania z ustug transportu Swiadczonych przez
Serwis, Spbtka wystawi réwnoczeénie fakture VAT za te ustugi. Termin ptatnosci
takiej faktury bedzie kazdorazowo wskazany na danej fakturze.

5. Optaty z tytutu Swiadczenia ustug wsparcia sprzedazy oraz dodatkowych ustug
marketingowych innych niz ustuga umozliwiajgca Uzytkownikom firmowym
zawieranie umoéw sprzedazy Przedmiotéw w ramach Serwisu, mogq by¢
naliczane na biezgco, w okredlonych okresach rozliczeniowych i pobierane przez
Spoétke bezposrednio od Operatora ptatnosci z optat pochodzgcych od
Kupujgcych. Wszystkie optaty naliczone w danym okresie rozliczeniowym zostang
objete fakturq VAT wystawiong przez Spotke.

6. Spbtka zastrzega, ze kazda wysytka w formie ,za pobraniem” jest uznawana za
przesytke zrealizowang w chwili przyjecia oferty przez Kupujgcego i na tej
podstawie podlega rozliczeniom jak pozostate wysytki w ramach Serwisu.

7. Serwis podkresla, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony
praw konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje
konsumentowi, jezeli przedmiotem zamaowienia m.in. jest umowa:



a) o $wiadczenie ustug, za ktdre konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyraznqg i uprzedniq zgodq
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczeniq, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzqcy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany @ w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sq towary, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajq nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

Optata za wsparcie sprzedazy uzalezniona jest od tgcznego obrotu

Sprzedajgcego w miesigcach okreslonych w ustgpach 9 — 11 ponizej i obliczana

jest w wysokosci proporcjonalnej wynikajgcej z tabeli

Wysoko§¢ Optaty za wsparcie sprzedazy w pierwszym miesigcu funkcjonowania

Uzytkownika firmowego na platformie sprzedazowej www.vilandy.com zostaje

wyliczona po uptywie pierwszego miesigca. Rozliczenie nastgpi na poczgtku

kolejnego miesigca.

. WysokoS§¢ Optaty za wsparcie sprzedazy od drugiego do przedostatniego

miesigca funkcjonowania Uzytkownika firmowego na platformie sprzedazowej
www.vilandy.com zostaje wyliczona na podstawie poprzedniego miesiqca i
zostaje udostepniona na Koncie Uzytkownika firmowego lub na adres e-mail
Uzytkownika firmowego udostgpnionego do otrzymywania faktur.

. WysokoS¢ Optaty za wsparcie sprzedazy w ostatnim miesigcu funkcjonowania

Uzytkownika firmowego na platformie sprzedazowej www.vilandy.com zostaje
wyliczona po uptywie ostatniego miesigca. Rozliczenie nastgpi na poczgtku
kolejnego miesigca.

. Optata utrzymania Przedmiotéw w wysokoSci wskazanej w ust. 1 nalezna jest w

przypadku nieosiggniecia przez Sprzedajgcego obrotu w wysokos$ci okreSlonej w
& 1 pkt 13) Regulaminu.

. Warunkiem wyptaty Srodkéw z Transakcji jest utrzymywanie przez Uzytkownika

firmowego podpigcia waznej karty ptatniczej do Konta oraz brak naleznosci
wobec Spoiki. .

§ 7 Program Star

1.

W ramach swojej oferty Serwis oferuje Uzytkownikom (tak prywatnym jak i
firmowym) mozliwo§¢ uczestnictwa w programie ,Star”. Po zarejestrowaniu Konta
Uzytkownicy otrzymujqg mozliwo$¢ dokonywania zakupu wybranych przedmiotéw,
oznaczonych specjalnym symbolem, objetych kosztami przesytki ograniczonymi
do maksymalnie 5 zt.


https://files.vilandy.com/common/program-wsparcia-sprzedazy.pdf
http://www.vilandy.com
http://www.vilandy.com
http://www.vilandy.com

W ramach programu ,Star”, przy zamoéwieniach Produktow oferowanych w
ramach programu ,star” o wartoSci nieprzekraczajgcej tgcznie kwoty 39 zt optata
za przesyitke po stronie Kupujgcego wynosi 5 zt, reszte pokrywa Sprzedajqcy.

W przypadku zaméwien Produktédw oferowanych w ramach programu ,star” o
wartoSci przekraczajgcej tgcznie kwote 39 zi, koszt przesyiki w petni pokrywa
Sprzedajqgcy.

Produkty do programu zgtaszajq Sprzedajqcy, poprzez wybranie wtasciwej opcji
na karcie produktu w ramach edycji lub przy okazji dodawania nowej oferty.

Do programu mogq zosta¢ zgtoszone wyitgcznie Przedmioty, co do ktérych
Sprzedajgcy samodzielnie organizuje ich transport na zasadach opisanych w
niniejszym Regulaminie.

Program Vilandy Star dotyczy zakupdw dokonywanych od jednego Sprzedawcy z
zastrzezeniem, ze wszystkie objete zakupem przez Kupujgcego Produkty muszg
bra¢ udziat w programie. Natomiast w przypadkach gdy Kupujgcy dokonuje
zakupdw - tworzy koszyk z produktdw pochodzgcych - od dwdch lub wiecej
Sprzedawcdw tgcznie, wdwczas Serwis dokonuje indywidualnej weryfikacii
koszyka pod wzgledem uczestnictwa poszczegdlinych Sprzedawcédw w programie
Vilandy Star oraz wartosci Zaméwienia.

Spbétka na zadnym etapie nie jest stronq takiego stosunku i nie partycypuje w
kosztach przesyiki Zamowien zrealizowanych w ramach programu ,Star”.

§ 8 Stata akcja promocyjna SuperPROMO

1.

W ramach swojej oferty Serwis oferuje Uzytkownikom firmowym mozliwo§¢
uczestnictwa w statej akcji promocyjnej ,SuperPROMO".

W ramach statej akcji promocyjnej ,SuperPROMO”, Uzytkownik firmowy ustala %
rabatu o jaki majg zosta€ obnizone ceny jego produktdw wystawionych w
Serwisie, nie mniej jednak niz 4% rabatu, na dang turg akcji i nastepnie dokonaé
zgtoszenia tej liczby Serwisowi za pomocq odpowiedniej funkcjonalnoSci w
ramach Konta. Czas trwania tury jest przedstawiany w nadestanym kazdorazowo
informaciji zgtoszeniowej na wskazany podczas rejestracji adres e-mail.

Stata akcja odbywa sie w turach i dotyczy wszystkich kategorii produktéw
zawartych w Serwisie. Tury aktualizowane sq przez Serwis 2 razy w danym
miesigcu, na jego poczqtku i na jego koncu.

W ramach kazdej z tur akcji, Uzytkownik firmowy moze dodaé lub usungé
produkty objete akcjg oraz dokona¢ korekty wysokosci rabatu na dany produkt.

. Wysoko$€ ceny danego produktu objetego akcjqg lub wysokos$€ rabatu na dany

produkt nie mogqg ulec zmianie do czasu zakonczenia danej tury akcji. Przy tym
Uzytkownik firmowy ma prawo raz w miesigcu dokona¢ korekty cen i wysokosci
rabatu produktébw objetych akcjg poprzez zgtoszenie tego Serwisowi poza
terminami okresowych aktualizacji cen w ramach akcji.

§ 9 Sposob rozliczen Uzytkownikéow firmowych

1.

Optata serwisowa pobierana jest automatycznie przy Transakcji i naliczana jest
od Ceny catkowite;j.



Prowizja, w wysokoSci okreslonej w Cenniku, naliczana jest jako procent od
obrotu Sprzedawcy - Uzytkownika firmowego osiggnigtego w danym okresie
rozliczeniowym ze sprzedazy Przedmiotdw za poSrednictwem platformy
sprzedazowej www.vilandy.com. Za obrdét uznawana jest tqczna wartosé
produktéw zakupionych przez Kupujgcych od Sprzedajgcego - Uzytkownika
firmowego okreslonych jako Cena catkowita w danym okresie rozliczeniowym.
Prowizja rozliczana jest w nastgpujgcy sposob: na kazdy miesiqc kalendarzowy
przypadajq jeden okres rozliczeniowy.

Prowizja, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, zostanie pobrana na podstawie
wystawionej przez Spotke faktury VAT po uptywie danego okresu rozliczeniowego.
Spbétka jest uprawniona do dokonywania potrgcen wszelkich wierzytelnoSci
przystugujgcych Spbtce w stosunku do Sprzedajgcych z tytutu tgczgcych ich
stosunkdéw prawnych z wierzytelno$ciami Sprzedajqgcych wzgledem Spoiki.
Faktury wystawiane sq z uzyciem danych Sprzedajgcego - Uzytkownika
firmowego, zawartych na Koncie. Faktury bedq doreczane elektronicznie, poprzez
udostepnienie ich na Koncie Sprzedajgcego.

Optaty za wsparcie sprzedazy bedq pobierane z karty ptatniczej podpietej przez
Uzytkownika firmowego do Konta w Serwisie.

Optaty za dodatkowe ustugi marketingowe bedqg pobierane z karty ptatniczej
podpigtej przez Uzytkownika firmowego do Konta w Serwisie lub ptatne na
wskazany rachunek bankowy na fakturze.

Optaty utrzymania Przedmiotéw przez Uzytkownika firmowego nastepuje po
uptywie kazdego miesigca za pomocq karty ptatniczej podpietej przez
Uzytkownika firmowego do Konta w Serwisie.

§ 10 Zwrot Przedmiotow a rozliczenie Prowizji i Optaty za
wsparcie sprzedazy

1.

Prowizja i Optata za wsparcie Sprzedazy jest naliczana i pobierana przez Spbtke
od Sprzedawcy w przypadku przyjecia przez Kupujgcego oferty Sprzedajgcego
bez wzgledu na to, czy Sprzedajgcy przyjmuje zamodwienie do realizacji. Prowizja i
Optata za wsparcie Sprzedazy pobierana jest za pozyskanie przez Spdtke
Kupujgcego na Przedmiot Sprzedawcy dostepny w ramach Serwisu.

Prowizja zostanie zwrécona w przypadku, gdy Kupujgcy skutecznie odstgpi od
umowy kupna w ciggu 14 dni od otrzymania produktu. W takim przypadku
odpowiednio skorygowana zostanie réwniez Optata za wsparcie Sprzedazy.
Prowizja i Optata za wsparcie Sprzedazy oraz dodatkowe ustugi marketingowe
nie zostanie zwrécona w przypadku przesyiek “za pobraniem”.

§ 11 Program wsparcia sprzedazy oraz dodatkowe ustugi
marketingowe

1.

Uzytkownik firmowy w celu zwigkszenia atrakcyjnosci Ogtoszenia, zwiekszenia
widocznoSci wewnqtrz oraz na zewngtrz Serwisu, jak i zarébwno ustugi customer
service korzysta z obowigzkowego programu wsparcia sprzedazy od momentu
rejestracji w Serwisie.



Uzytkownicy firmowi korzystajq z kazdej z ustug programu wsparcia sprzedazy w
momencie publikacji Ogtoszenia lub w trakcie jego emisiji.

W celu skorzystania z dodatkowych ustug marketingowych wykraczajgcych poza
Program Wsparcia Sprzedazy, Uzytkownik firmowy powinien skierowa¢ do Spofki
wiadomos$¢ e-mail w celu dokonania niezbednych uzgodnieh. Taka wiadomos¢
e-mail powinna w szczegdlnosci zawierat:

a) Dane identyfikacyjne Uzytkownika firmowego powigzane z kontem w Serwisie,

b) Wskazanie ogtoszen, ktérych dotyczyé ma promowanie,

c) Wskazanie okresu, w ramach ktérego promowanie ma byé wykonywane. Przy
tym mozna ustali¢ rézny okres promowania dla poszczegdlnych ogtoszen.
Serwis w odpowiedzi przedstawi koszt takiego dodatkowego promowania. Po
akceptacji kosztu i zaksiggowaniu ptatnosci za promowanie na koncie Serwisu,
Serwis niezwtocznie potwierdzi warunki realizacji ustug marketingowych i

rozpoczecie realizacji ustug zgodnie z uzgodnionymi warunkami.

Ustugi marketingowe sqg realizowane wzgledem pojedynczego Ogtoszenia lub
wzgledem kilku Ogtoszeh, w zaleznoSci od wyboru danego pakietu Ustug
Promowania.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnoSci za skuteczno$¢ ustug programu wsparcia
sprzedazy oraz dodatkowych ustug marketingowych, rozumiang jako rzeczywiste
zwigkszenie zainteresowania Ogtoszeniem lub jego Przedmiotem.

Petny zakres ustug programy wsparcia sprzedazy jest dostepny tutaj oraz w
profilu w zaktadce Program Wsparcia Sprzedazy. Petny zakres ustug dodatkowych
jest dostepny do zapoznania po osiggnigciu min. 100.000 tysiecy zt obrotu lub jesli
Serwis odkryje potencjat w produktach uzytkownika firmowego.

§ 12 Wypowiedzenie Umowy i zmiany Regulaminu

1.

Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Spétka moze wypowiedzie€c Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia
wobec Uzytkownika firmowego, ktéry dopusci sie rozpowszechniania
nieuzasadnionych negatywnych opinii o Serwisie lub w przypadku wykrycia proby
przeniesienia sprzedazy Produktu wystawionego w Serwisie poza jego ramy lub
razgce dziatanie na szkode Serwisu..

Spétka zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, na skutek
zmian w prawie powszechnym lub zmian polityki Spéiki i planéw Serwisu.

O wszelkich zmianach Uzytkownicy bedq informowani z co najmniej 2
tygodniowym wyprzedzeniem informowani za posrednictwem wiadomosci
e-mail przestanej na adres podany przy rejestracji Konta.

Zmiany w Regulaminie odnoszqg skutek wytgcznie na przysztoS€.

Kazdy Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia Umowy przed wejsciem w zycie
zmian w Regulaminie.
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